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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula NCh18001 Clausula | NCh-1S0 14001:2005 | Clausula NCh3001-2001
Imtroduccion Introduction 0 Introduccion

0.1 Generalidades

0.2 Enfogue basado en
DIOCESOs

0.3 Relacion con 152 9004

0.4 Compatibilidad con
otros  sistemas  de
gestidn

1 Alcance y campo de | 1 Objeto vy campo de | 1 Objeto y campo de
aplicacién aplicacién aplicacién

11 Generalidades
12 Aplicacidn

2 Referencias normmativas | 2 Referencias normativas | 2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones | 3 Teminos y definiciones 3 Términos v definicionas

4 Reguisitos del sistema | 4 Requisitos del sistema | 4 Sistema de gestién de
de gestién de de gestibn ambiental la calidad (sélo titulo)
seguridad y s=alud en {stla tiulo)
el trabajo (sélo tiulo)

41 Heguisiios gepergles 4.1 E!eqﬂsﬁtos generales 4 1 Beguisitcs Em}es

4.2 Politica de seguridad v | 4.2 Palitica ambiental 5.1 Compromiso de  la
galud en el trabajo direccion
5.3 Politica de la calidad
8.5.1 Mejoramiento continuo

4.3 Planificacion {titulo | 4.3 Planificacién (titulo | 5.4 Planificacidn (titulo
solamente) solaments) splamente)

431 Identificacién del | 4.31 Aspectos ambientales 52 Enfoque al clients
peligro, evaluacion del 7.21 Determinacion de los
riesgo ¥ determinacién reguisites relacicnados
de los controles con el producto

729 Revisidn de los

132 Fequsnios  legales v | 3.3.2 Tequistos  legales  y | 5.2 Enfoque  haca el

requisitos relacionados
con el producto

%

ofros otros requisitos cliente
721 Determinacién de los
requisitos relacionados
con &l producio
433 Objetives y programas 4.3.3 Objetives, metas v | 5.4.1 Objetivos de la calidad
programas 542 Planificacidn del sistema
de gestidn de ka calidad
851 Mejora continua
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clénesula WCh18001 . 02009 Classula NCh-ISO 14001.0f2005 Cliusula NCh-150 9001.0f2009
4. 405 Control operacional 4.4.8 Control opsracional 71 Planificacion de la realizaciin
del producto
7.21 Dsterminacitn de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 Revizidn de los reqguisitos
relacionados con el producto
7.31 Planificacitn  del dissflo
desanmaolia
7.3.2 Elermenios d= entrada para sl
dissfio y desarrollo
7.33 Besultados dsl  diseflo
desamallo
734 Revision del disefio y desamollo
735 VerificaciGn del disefioc vy
desarrollo
736 ‘alidocion del dissfio y desarmllo
73T Control de los cambios del
dizafio y desarmalio
741 Proceso de compras
742 Informacion de kas compras
743 Verificacion de los productos
comprados
751 Control de la produccitn y de
la prestacidn del sendcio
7h2 Validacién de los procesos de
a  produccion y de A
prestaciGn del servicio
T 55 Presamnvacion del producta
447 |Preparacitn  y  respussta ante|4.4.7 Preparacion =y respussta  ante|8.3 Contrel  del products no
SMErgancas ST SIgencias canforme
4.5 Verificacion (tiulo solamenta) 4.5 Verificacion (thulo solamenita) 2 Medicién, andlsis y  mejora
{=dio titulo)
451 Madicitn y saguimisnte  del(4.5.1 Saguimianto y medicion 76 Control de los egquipos de
desampefic saguimienta y de medicion
B (Medicion, andlsis y mejora)
Gensralidades
8.2.3 Seguimienio y medicion de los
pIOCHS0E
824 Seguimiento Yy medicion  del
producto
8.4 Andlisis de datos
4.5.2 Evaluacién de cumplimianto 452 Evaluacitn del cumplimisnto legal B23 Seguimiento ¥ medicibn de los
pIOCaE0S
8.2.4 Seguimisnto y medicidn  del

products
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NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula HNCh18001.012009 Clausula NCh-I50 14001.0i2005 Clausula NCh-IS0 9001.0F2009
4.5.3 |Investigacibn de incidentes, no
conformidades, acciones cofrectivas - - -
y acciones preventivas
4.53.1 |Investigacién de incidentes - -
4.5.3.2 |No conformidad, accién correctiva y(4.5.3 Mo conformidad, accidn correctiva y|8.3 Control  del producto no
accion  preventiva accion preventiva conforme
84 Andlisis de datos
8452 Accidn correctiva
853 Accidn preventiva
454 |Control de registros 4.9.4 Control de2 los registros 4.2.4 Control de los registros
455 |Auditoria interna 455 Auditorfa interna g22 Auditorfa intema
46 Revisidn por la direccién 4.6 Revisidn por la direccidn 2.1 Compromiso de la direccién
3.6 Revisién por la direccion (tiulo
solamente)
561 Generalidades
562 Informacion de entrada para la
revisian
563 Resultados de la revisién
851 Mejora continua

SIG

Sistema Integrado

de Gestion
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Requisitos Normativos

Politica de Seguridad y Politica Ambiental Compromiso de la
Salud en el Trabajo Direccion.
5.3 Politica de la Calidad.
8.5.1 Mejoramiento continuo.
4.3 Planificacién 4.3 Planificacion 5.4 Planificacion
(titulo solamente) (titulo solamente) (titulo solamente)
43.1 Identificacion del peligro, 43.1 Aspectos Ambientales 5.2 Enfoque al cliente.
evaluacion del riesgo y 7.2.1 Determinacion de los
determinacién de los requisitos relacionados
controles con el producto.
7.2.2 Revision de los

requisitos relacionados
con el producto.
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SAS 18001:2007 -
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST é&

Politica de seguridad y salud en el trabajo
alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion vy

asegurar que, dentro del alcance de su sistema de gestion, ésta:

a.

b.

—h

=g

es apropiada a la naturaleza y grado de riesgos de accidentes y enfermedades
del trabajo de la organizacion;

incluye el compromiso de prevenir lesiones y enfermedades del trabajo, y el
mejoramiento continuo de la gestion y el desempeiio de la SST;

incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos, relacionados con los peligros para la seguridad y salud en el trabajo, a
los cuales suscribe la organizacion;

proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST,;
esté documentada, implementada y mantenida;

sea comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion con la intencién que ellos estén conscientes de sus obligaciones
individuales en materia de SST;

este disponible para las partes interesadas; y

sea revisada peridodicamente para asegurarse que sigue siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.
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ISO 14001:2004

4.-

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.2 Politica Ambiental

La

alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse

de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a.

b.
C.

.

. esta a disposicion del publico.

es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;
incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;

. proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las

metas ambientales;

se documenta, implementa y mantiene;

se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y
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1ISO 9001:2008
5.1 Compromiso de la Direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora
continua de su eficacia:

a.

® oo o

5.3

La
a.
b.

comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos
del cliente como los legales y reglamentarios,

estableciendo la politica de la calidad,

asegurando gue se establecen los objetivos de la calidad,

llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

asegurando la disponibilidad de recursos.

Politica de Calidad

alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

es adecuada al proposito de la organizacion,

incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente
la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad,

es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

es revisada para su continua adecuacion.
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1ISO 9001:2008
8.5.1 Mejoramiento continuo

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion.
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OHSAS 18001:2007 .
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST é

4.3 Planificacion
4.3.1 ldentificacion del peligro, evaluacion del riesgo y determinacion de los
controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
identificacion continua de los peligros, la evaluacion del riesgo y la determinacion de
los controles necesarios.

La organizacion debe documentar y mantener al dia los resultados de la
identificacion de los peligros, las evaluaciones del riesgo y los controles
determinados.

La organizacion debe asegurar que los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, y los controles sean tomados en cuenta cuando se establezca, implemente y
mantenga el sistema de gestion de la SST.

NOTA - Para mayor informacion acerca de identificacion del peligro, evaluacion del riesgo y determinacion de
los controles, ver NCh18002.
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SAS 18001:2007

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

Planificacion

.1 Identificacion del peligro, evaluacion del riesgo y determinacion de los
controles

.1.1 Los procedimientos para la identificacion del peligro y la evaluacion del riesgo

deben tener en cuenta;:

a.
b.

o

actividades rutinarias y no rutinarias;

actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitas);

comportamiento, capacidades y otros factores humanos;

peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo, capaz de afectar
desfavorablemente la seguridad y salud de las personas bajo el control de la
organizacion dentro del lugar de trabajo;

peligros creados en los alrededores del lugar de trabajo, por actividades de
trabajos relacionados, bajo el control de la organizacion;

NOTA - Puede ser mas apropiado que dichos peligros sean evaluados como un aspecto ambiental.
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OHSAS 18001:2007

4.-
f.

4.3

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

infraestructura, equipamiento y materiales en el lugar de trabajo, proporcionados
por la organizacion u otros;

cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o
materiales;

modificaciones al sistema de gestion de la SST, incluyendo cambios temporales,
y Sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades;

cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion del riesgo y la
implementacion de los controles necesarios (ver NCh18000, 2.22, nota);

el diseio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipo,
procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion
a las capacidades humanas;

1.2 La metodologia de la organizacion para la identificacion del peligro y la

evaluacion del riesgo debe:

a.

b.

estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad para asegurar
gue sea proactiva mas que reactiva; y

encargarse de la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos y la
aplicacion de controles, segun corresponda.
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OHSAS 18001:2007
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

4.3.1.3 Previo a la introduccion de cambios, la organizacion debe identificar los
peligros para la seguridad y salud y los riesgos asociados con los cambios en la
organizacion, el sistema de gestion de la SST, o sus actividades.

4.3.1.4 La organizacion debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones
sean considerados cuando se determinen los controles.

Cuando se determinen los controles o se consideren cambios a los controles
existentes, se debe tomar en cuenta reducir los riesgos de acuerdo al orden de
prioridad siguiente:

a) eliminacion;

b) sustitucion;

c) controles de ingenieria;

d) senales/advertencias, protecciones colectivas y/o controles administrativos;

e) elementos de proteccion personal (EPP).
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OHSAS 18001:2007
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

4.3.1.3 Previo a la introduccion de cambios, la organizacion debe identificar los
peligros para la seguridad y salud y los riesgos asociados con los cambios en la
organizacion, el sistema de gestion de la SST, o sus actividades.

4.3.1.4 La organizacion debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones
sean considerados cuando se determinen los controles.

Cuando se determinen los controles o se consideren cambios a los controles
existentes, se debe tomar en cuenta reducir los riesgos de acuerdo al orden de
prioridad siguiente:

a) eliminacion;
b) sustitucion;
C) controles de ingenieria,;
d) senales/advertencias, protecciones colectivas y/o controles administrativos;
e) elementos de proteccion personal (EPP).
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ISO 14001:2004
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a. identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
gue pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos O
modificados; y

b. determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su
sistema de gestion ambiental.
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ISO 9001:2008
5.2 Enfoque al cliente A £

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y
se cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente (véanse 7.2.1y
8.2.1).

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La organizaciéon debe determinar:

a. los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las
posteriores a la misma,

b. los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

c. losrequisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y

d. cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la garantia, obligaciones
contractuales como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestién de la calidad, la organizacion debe realizar
el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion.

NOTA EIl seguimiento de la percepcion del cliente puede incluir la obtencién de elementos de entrada de fuentes como las
encuestas de satisfaccion del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de opinién del

usuario, el analisis de la pérdida de negocios, las felicitaciones, reclamos garantias utilizadas, los informes de los agentes
comerciarles.
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ISO 9001:2008 ;¢ — 3

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto 4

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revision
debe efectuarse antes de que la organizacion se comprometa a proporcionar un
producto al cliente (por ejemplo, envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos,
aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:

a. estan definidos los requisitos del producto,

b. estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido

y los expresados previamente, y
c. la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones
originadas por la misma (véase 4.2.4).

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, la
organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse de
gue la documentacion pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente
sea consciente de los requisitos modificados.

NOTA En algunas situaciones, tales como las ventas por internet, no resulta practico efectuar una revision

formal de cada pedido. En su lugar, la revision puede cubrir la informacion pertinente del producto, como son los
catalogos o el material publicitario.
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